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יובל ברוך
תאריך לידה: 1/2/1989
כתובת: פתח תקוה, רחוב הפרפרים 5 
נגישות: בעלת רישיון נהיגה בתוקף 
טלפון: 050-12345678  
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טלפון נוסף: 03-1234567
מספר זהות: 123456789
דוא"ל: yuval123@tazooz.co.il
תמצית
במסגרת תפקידיי הקודמים בתור דיילת קרקע ואוויר הוכחתי יכולות של אחריות, שירות לקוחות אדיב וסבלנות. בעלת מראה ייצוגי ויכולות של ביצוע כמה משימות במקביל, עבודה בצוות ובשעות לא שגרתיות.  
השכלה
2013- טרם סיימתי– תואר ראשון במדעי ההתנהגות, המכללה למנהל.
2008-2005: השכלה תיכונית, תיכון רביבים בפתח תקווה.  
· סיום בית ספר תיכון בממוצע גבוה
· בגרות מלאה 
ניסיון תעסוקתי
2013 - היום – דיילת אוויר, אל על.
חברת תעופה
· שירות לקוחות החברה במחלקות התיירים והעסקים.
· עבודה בצוות של דיילי אוויר, הופעה ייצוגית, אדיבות וסבלנות.
· עבודה בשעות לא שגרתיות.
· עברתי בהצלחה קורס עזרה ראשונה כחלק מההסמכה.
· ארגון המטוס לפני ואחרי הטיסה.
· מתן שירות מהיר ויכולת לנהל מצבים ולתת מענה לבעיות בשטח.
2011 - 2012 -  דיילת שירות, OAS טרקלין אח"מים "דן". 
 QAS שירותי קרקע בנתב"ג
· שירות לקוחות פרונטאלי של באי שדה התעופה.
· במקביל לעבודה אדמיניסטרטיבית: הזמנות, משלוחים.
· תיאום בין ממשקים השונים במהלך מתן שירות ללקוחות. 
סביבת עבודה ותוכנות
Microsoft, Word, Power Point, Excel, ידע בשימוש לצורך פרטי במחשב
שירות צבאי
2010-2009 – חיל האוויר
פקחית טיסה, שחרור בדרגת סמל.
· פיקוח מבצעי על פעולת המטוסים באוויר ובקרקע.
· מעקב ובקרה על תפקוד בשטח.
שפות

עברית: שפת אם צרפתית: שפת אם אנגלית: טובה מאד 
